
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2023 
UNIT PEMBANGUNAN FIZIKAL 

 

BIL AKTIVITI TEMPOH PENCAPAIAN 

1. Memproses dan mempertimbangkan 
permohonan projek kecil luar bandar 

4 minggu 

(pemantauan dan 
pengawasan tiga (3) kali 

sepanjang pelaksanaannya) 

 

100% 

2. Mengurus pelaksanaan projek-projek kecil 
yang telah diluluskan 

12 minggu 

(pemantauan dan 
pengawasan tiga (3) kali 

sepanjang pelaksanaannya) 

 

100% 

 

 

 

 

 


